UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHO NINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 252 /BC-UBND Phé Ninh, ngay /2thang 11 nam 2024
BAO CAO

Két qua cong tac tlep cong dan, xu ly don thw, yéu ciu,
kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo nim 2024

Thuc hién Cong van s6 162/TTTX ngay 07/11/2024 cia Phong Thanh tra
thi xa Ve bao cao cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cyc, cong tac tiép dan
giai quyét don thu, yéu cau, kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo.

, Uy ban nhan dan phuong Ph6 Ninh béo cao két qua cong tac tiép dan, giai
quyét don thu, yéu cau, kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo nam 2024 trén dia
ban phuong Pho Ninh nhu sau:

I. Két qua tiép cong déan
1. Tiép cong dan dinh ky

Chu tich UBND phuong bb tri thoi gian tiép cong dan dinh ky vao thi nim
hang tudn tai UBND phuong. Trong nim 2024 khong ¢ cong dan dén bo phan
tiép cong dan xin dang ky lam viéc voi Chu tich UBND dé Chu tich UBND
phuong tiép cong dan theo quy dinh vao thir nam hang tuan, chi c6 mot sd cong
dan dén truc tiép dén gip Chu tich UBND phuong bat - thuong vao ngay lam viéc,
phan anh tinh hinh cling nhu yéu cau, kién nghi truc tiép vi chi tich UBND dugc
Chu tich UBND tra 161 va hudéng d?m quy trinh thuc hién yéu cau, kién nghi cua
cong dén theo luat dinh (12 truong hop).

2. Tiép cong dan lwu dong ciia Chi Tich UBND phuong

Chu tich Uy ban nhan dan phudng to chirc tiép cong dan luu dong trong
nam 2024 1a 04 luot theo Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 26/02/2024 vé tiép
cong dan luu dong cua Chu tich UBND phuong nam 2024, ¢6 207 lugt nguoi tham
du, vo1 52 y klen phan anh, kién nghi ciia cong dan. Chu tich UBND phuong da
tra 101 truc tiép 45 ¥ kién ctia ngudi dan tai bu01 tiép xuc, s6 ¥ kién chua tra 10i
duoc Cha tich UBND phudng ghi nhan tai budi tiép cong dan luu dong, da chi dao
cac cong chirc chuyén mon, phdi hop kiém tra, xac minh dé giai quyét, nhiing van
dé khong thudc tham quyén di 1am vin ban dé nghi co quan c6 tham quyén xem
xét giai quyét.

3. Tiép cong dan thuong xuyén

Chu tich UBND phudng Quyét dinh phan cong mot cong chirc Van phong
— Théng ké UBND phuodng lam cong tac tiép cong dan hang ngay lam viéc tai
UBND phuong, bd tri phong tiép dan dé thuc hién cong tac tiép cong dan.

Két qua tlep cong dan
- Tiép cong dan thuong xuyén: 102 luot



Trong do:

Cong dan dén yéu cau hudng d?lr} giai quyét cac thu tuc hanh chinh va phan
anh la 91 luot, da dugc cong chuc ti€p cong dan hudng dan dén cac cong chirc
chuyén mon tai b phefu} mot ctra dé duoc hué’r}g dan thuc higf:n theo bo thu tuc
hanh chinh va huéng dan cdng dan gui don kien nghi, yéu cau dén co quan c6
tham quyén dé dugc xem x¢&t giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

Cong dan dén goi don khiéu nai, khén nghi, phan anh, yéu cau 1a 11 luot.

L Két qua tiép nhén va giai quyét don thw phan anh, yéu cu, kién nghi,
khieu nai, to cao

+ 86 don tiép nhdn 15 don/14 vu viéc(sé don ky trude chuyén qua 0 don).

Trong do: “Don nhdn tir Buu dién 04 don; truc tiép 117,

- Két qua xit Iy don:

+ Pon du diéu kién xir Iy: 14 don.

+ Don khéng du diéu kién xir Iy, (trd, hudng dan, luu don 01 don)

+ Pon thudc tham quyén:13 don.

+ Pon khéng thudc tham quyén:02

+ Don khiéu nai,: 01

+ Don kién nghi, phan dnh: 13 don.

+ Pon trinh bao: 01 don
- Két qua gidi quyét: Tong so don: 13 don, giai quyét xong 12 don. Ty Ié:

92,3 %; con 01 don dang trong thoi han gidi quyet.

(Ldp danh muc don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdan dnh cy thé kém theo)
I11. Phuwong hwéng, nhiém vu nam 2025

1. Pay manh cong tac tuyén truyen pho bién phap luat vé khiéu nai, to céo
cho can bo, Nhan dan phuong; can bo tlep cong dan tham gia day du cac 16p tap
huén nghiép vu chuyén vé cong tac tiép cong dan, xu ly don thu va giai quyet
khleu nai, to céo, dy manh cong tac tuyén truyén cac quy dinh phap luat vé khiéu
nai, t6 céo trén cac phuong tién thong tin dai chung.

2. Tap trung chi dao ra soat, giai quyét dat diém cac vu viéc ton dong, burc
xuc, kéo dai; ting cuong cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo phan
anh, kién ngh1 ctia cong dan; thuc hién nghiém tic viéc t6 chue d6i thoai voi cong
dan trong qué trinh giai quyét; dam bao cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao ding
quy dinh phap luat, han ché tdi da tinh trang don giai quyét ton dong kéo dai, qua
han va vuot cép;

3. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat, bao dam lanh dao tap trung,
thong nhat, phat huy dugc tinh cht dong sang tao trong qua trinh t6 chirc trién khai
thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t0 cdo; tap trung giai quyét
ngay cac vu viéc co tinh chat phirt tap khong dé phat sinh diém nong.
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4. Tang cuong cong tac phéi hop gitru UBND phuong voi Mat tran T6 quéc
va cac t6 chire chinh tri phudng trong cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo cua
cong dan, dam bao dung quy dinh.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét
don thu khiéu nai. kién nghi, phan anh ctia cong dan nim 2024 ctia Uy ban nhan
dan phuong Phé Ninh.

Noi nhdn:
- Thanh tra thi x3;

- CT, cac PCT UBND phuong;
- Luu: VT.
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