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V& viéc tong két 10 nim thwe hién Luit tiép cong dan

Thyc hién Cong van sé 153/TTTX ngay 17/10/2024 cua Phong Thanh tra thi
x@ DBure Pho ve gui bao cdo tong két 10 nam thyc hién Luat Tiép cong dan. Uy ban
nhan dan phuong Pho Ninh bao cdo két qua thuc hién nhu sau:

I. PAC PIEM TiNH HINH

Ph6 Ninh co dién tich tu nhién 2.263,47 ha, ¢ 2.779 ho/7439 nhan khau, c6 5
T6 dan phd va 21 cum dan cu; doi ngit CBCC ¢6 20 ngudi va 12 nguoi hoat dong
khong chuyén trach.

bang uy, UBND phuong da tap trung lanh dao, chi dao quyét liét cong tac
tiép cong dan va giai quyet don thu cua cong dan theo dung quy dinh phap luat, ty 1¢
giai quyét dat cao, han ché toi da cac vu viéc khiéu kién dong ngudi, vuot cap, mot
s6 vu viée khiéu nai phuec tap, ton dong, kéo dai di dugc tap trung giai quyet Gial
doan 2014- 2020 sb lugng don thu giam dan theo tung ndm. Tt nam 2021 dén nay
trong giai doan phat trién d6 thi, dia ban phuong pho Ninh c¢6 nhiéu Dy an quy hoach
phat trién d6 thi, bién dong dat dai, gia ca dat dai va dén bu giai phong mat bang, tai
dinh cu cac dy an va nhiéu tac dong khac dan dén phat sinh don, kién nghi, phan anh,
chu yéu 1a linh vuc dét dai.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN

1. Cong tac lanh dao, chi dao, to chirc thuc hién tuyén truyén, phd bién
phap luit vé tiép cong dan

1.1. Cong tfic lanh dao, chi dao, quan triét, trién khai Ludt tié}) cong ddan va
van ban huwong dan thi hanh Ludt;

Chu tich Uy ban nhan dan chi dao céng chiic Tu phap-Ho tich phéi hop véi
c4c t6 chtc chinh tri da t6 chic trién khai quan triét, hoc tap Luat tiép cong dan dén
can bg, cong churc, nguoi lao dong trong co quan, don vi va Nhan dan. Cung vai viéc
pho bién, quén triét Luat tiép cong dan, két hop tuyén truyén Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 caa Bo Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua Pang doi véi cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua céng dan.

Viéc pho bién, quan triét hoc tap Luét Tlep cong dan UBND phuong tr1en khai
mot cac nghiém tac, kip thoi, qua d6 da gop phan 1am chuyén bién siu sic vé nhan



thire cta cap uy, chinh quyén dia phuong va can bd, cong chic va ngudi lao dong
trong co quan, cac tang 16p nhan dén trén dia ban phuong dbi véi vi tri, vai tro tam
quan trong d6i voi cong tac tlep cong dan va giai quyet khiéu nait, t6 céo.

1.2. Viéc xdy dwng, ban hanh cac van ban quy pham phap ludt vé tiép cong
dan theo tham quyén

Dang uy phuong da ban hanh Quyet dinh s6 41- -Qb/DU ngay 18/01/2022 vé
ban hanh Quy ché Bi thu Dang uy tiép xuc dbi thoai truc tiép véi cong dan va xir Iy
nhing khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta céng dan

UBND phudng dd ban hanh cac van ban chi dao giai quyét ting vu viéc cu
thé lién quan dén cac vu viéc kién nghi, phan anh cta cong dan nhu: Quyét dinh sd
16/QD-UBND ngay 10/01/2022 vé ban hanh Noi quy tiép cong dan tai tru s¢ UBND
phuong Phd. Hang nim UBND phudng con ban hanh cac vin ban lién quan dén
cong tac giai quyét don, kién nghi, phan 4nh, ctua cong dan va cong tac hoa giai co
s6 6 05 t6 dan phd; phan cong cong chirc lam nhiém vu tiép cong dan tai UBND
phuong.

1.3. CONg tdc tuyén truyén, phé bién phdp Ludt tiép cong dan;

Uy ban nhan dan phudng chi dao cong chirc Tu phap phdi hop véi cac ban,
nganh, hoi doan thé trong phuong t6 chic 56 hdi nghi tuyén truyén tai tru s UBND
phudng 05 TDP trén dja ban phudng, ¢6 3.650 luot nguoi tham dy. Phéi hop vai Hoi
Luat gia thi xa Dic Pho t6 chirc 12 hoi nghi trién khai Luat Tiép cong dan va céac
luat c6 lién quan (Luat, khiéu nai, t6 cao, Luat dan su, Luat hinh su, ludt NVQS, Luat
Pat dai ...) cho can bo, cong chirc, ngudi lao dong trong co quan, voi 520 lugt nguoi
tham du, tuyén truyén trén dai truyén thanh 112 luot;

1.4. Két qua thanh tra, kiém tra trdch nhiém trong céng tdc tiép céng dan.

Vé don thu khiéu kién dong nguoi, phtrc tap, ndi com, kéo dai trén dia ban
phuong nhitng nam qua khong xay ra. Tuy nhién don kién nghi giai quyét tap thé co
nhiéu nguoi ky tén c6 01 don (do chua hiéu hét cac quy dinh cta Luat khiéu nai td
c40 nén c6 mot sd nguoi dan di ky vao don kién nghi). Uy ban nhan dan phuong da
kip thoi chi dao giai quyét, giai thich dé nguoi dan hiéu va rat don kién nghi, va thuc
hién don kién nghi, yéu cau giai quyét theo dung quy dinh cta phéap luit.

Trong cac cudc hop thuong ky, hang thang cua UBND phuong, cong tac tiép

cong dan, tiép nhan va giai quyét don thu ctia cong dan dugc quan tam chi dao quan

triét do1 ngti can bo, cong chice nang cao vai tro trach nhiém, tang cuong hoat dong

quan Iy nha nudc, giai quyét thu tuc hanh chinh cong déan thyc hién cong tac phong,

chéng tham nhiing, tang cu’0’ng tiép xuc ddi thoai véi cong dan tap trung giai quyét

kip thoi don thu khleu nai, t6 céo cua cong dan, nang cao trach nhiém cua nguoi
dung dau trong viée tiép dan, giai quyét don thu khiéu, t6 cdo cong dan.



Trong 10 ndm qua dia phuong c6 6 dot kiém tra, giam sat vé cong tac tiép cong
dan, giai quyet don thu khiéu nai, t6 cdo ctia cac cip (Ban phap ché HDND thj x3,
TT Hoi dong nhan dan phuong, Ban phap ché HDND phuong, Uy ban Mat tran
phuong). Qua cac dot, klem tra giam sat dia phuong da kip thoi khic phuc nhiing
han ché trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo tai dia
phuong.

2. Tinh hinh, két qua tiép cong dan

2.1. Béi canh va tinh hinh chung vé céng tdc tiép céng dan ciia UBND phuong.

(Cong tac tiep cong dan, ludn dugc Pang uy va Uy ban nhan dan quan tim chi
dao, Uy ban nhan dan chon cong tac tiep cong dan thuc hién M6 hinh “Dan van
khéo” nham phat huy trach nhi¢ém cta Lanh dao UBND, cong chirc 1am nhi¢ém vu
tiép cong dan va giai quyét tha tuc hanh chinh d6i véi cong dan tai UBND phuong;
ngoai viéc tiép cong dan tai UBND phuong, Chu tich UBND xay dung ké hoach tiép
cong dan luu dong tai cac t6 dan phd va tiép xtac ddi thoai voi cong dan vé nhiing
van dé buc xuc, ndi com.

Trong nhimg nam qua trén dia ban phuong co nhiéu Du an 16n thyuc hién trén
dia ban, trong d6 c6 du an trong diém quoc gia ( Cao toc Bac- Nam) Cong tac dén

bu, tai dinh cu giai phong mét bang c6 nhiéu van dé bat cap dan dén viéc phat sinh
don khiéu nai, kién nghi, phan anh ciia cong dan.

2.2. T ho‘ng ké va phdn tich $O vu viée, s6 luot nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phdan dnh; sé vu viéc khiéu nai, té cdo, kién nghi, phdn dnh déng nguoi, phirc
tap.

Trong 10 ndm qua trén dia ban khong c6 don t6 céo

Pon thu khiéu nai, kién nghi, phan anh, yéu cau giai quyét, chi yéu 1a linh vuc
dat dai.

Tir nim 2014 dén nam 2020 sb luong don trung binh tir 10 dén 15 don. Noi dung
chil yéu 1a don yéu cau giai quyét tranh chép, giai quyét vudng mat trong quan 1y, xir
dung dat, thira ké tai san trén linh vuc dat dai, hd tro bdi thuong, giai phong mit bang
lién quan dén cac dy an trén dia ban.

Ty nam 2020 dén 2024 trén dia ban phuong Pho Ninh thuc hién thi cong cac Du
an (Dy 4n dudng cao toc Bac — Nam, Dy an bo ké chong sat 15 séng Tra cau, Dy 4n
duong Huynh Cong Thiéu ndi dai) viéc hd trg dén bu giai phong mit bang, tai dinh cur
con nhiéu bat cap nén don thu kién nai, kién nghi phat sinh nhiéu.

- Nam 2023 Uy ban nhan dan phuong di tiép nhan 101 don = 101 vy khiéu
nai, to céo, tranh chép dét dai, cu thé:

- Phéan loai theo ndi dung don: 101 don.



+ Pon khiéu nai: 03 don.

+ Pon t6 céo: khong.

+ Pon phan anh, kién nghi, yéu cau: 98 don.

- Phan loai theo thim quyen giai quyet

+ Pon thudc tham quyén giai quyét: 67 don, trong d6: 03 don khiéu nai; 64
don kién nghi, phan anh.

+ Pon khong thudc thim quyén giai quyét va khong du diéu kién thu 1y giai
quyét: 34 don,

Két qua giai quyé',t: d6i voi 64 don thude tham quyén giai quyét, Uy ban nhan
dép phuong da giai quyét §1/6f1 do:n, dat ty 1€ 95.3% (03 don con lai c6 O% don phai
kiém tra, traqxéc minh,nguf)n goc dat, 01 don UBND phu:(‘)’ng dang xin y kién chi dao
cua thi xa dé giai quyét theo quy dinh) da giai quyét xong dau nam 2024.

Nam 2024: Tir 01/01/2024 dén ngay 30/10/2024 tiép nhan 15 don = 14 vu

Phan loai theo nd1 dung don: 15 don.

+ Pon phan anh, kién nghi, yéu cau: 13 don;

+ Pon khiéu nai: 01 don;

+ Pon trinh bao; 01 don; (Iuu don theo do1)

- Phan loai theo thim quyén giai quyét:

+ Pon thudc tham quyén giai quyét 13 don, trong d6: 12 don kién nghi, phan
anh.

P giai quyét xong 11 don, con 01 don dang xac minh va giai quyét

- Pon khong thudc tham quyén giai quyét: 02 don

2.3. Tong hop va phan tich ket qua xur ly cac khzeu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
dnh: Chuyén cho cdc co quan, 16 chirc ¢ tham quyén gidi quyet hwong dan cho

cong dan khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan danh voi co quan, 16 chitc ¢é tham quyén
gidi quyét; thu Iy dé gidi quyét theo tham quyén.

Hang nam UBND xay dung ké hoach thuc hién tiép cong dan giai quyet don
thu, khiéu nai, t6 céo, phan anh cta cong dan hang ngay tai UBND phuong, tiép cong
dan dinh ky cua Chu tich UBND phuong va tiép cong dan luu dong cua Chu tich
UBND tai céc t6 dan pho kién toan to chtrc, d6i ngii can bo lam cong tac tiép cong
dan, tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan. Uy ban nhan dan phén cong
can bo, cong chic lam nhiém vu tiép cong dan theo quy dinh, bo tri phong tiép cong
dan trong try s6¢ UBND phuong. Niém yét day du ni quy tiép cong dan, cac quy
dinh vé trach nhiém cua can bo tiép cong dan, quyén va nghia vu cta cong dan theo
quy dinh hi¢n hanh tai noi t1ep cong dan.



Lanh dao, can bo tiép cong dan lang nghe ¥ kién phan anh, yéu ciu va xem xét
ndi dung don, thu phan anh cua cong dan, huong dan cho cong dan dén cong chirc
chuyén mon thuc hién giai quyet thu tuc hanh chinh theo yéu cau, huéng dan cong
dan thue hién gui don, thu dén co quan c6 thAm quyén theo quy dinh; tiép nhén don,
thu thuéc thim quyén kiém tra, Xac minh thong tin dé giai quyét theo yéu cau cia
cong dan dam bao dung luat dinh, truong hop don thu giri qua duong buu dién, thi
xem xét ndi dung don, don thudc tham quyén cia UBND phuong thi thu 1y giai
quyét, don khong thudc tham quyén thi chuyén don dén co quan c6 thim quyén dé
dugc xem xét giai quyét, don khong dung quy dinh thi chuyén tra don cho cong dan.

Trong quy trinh thuc hién giai quyét don thu thudc tham quyén cia UBND
phuong, can bo tiép cong dan tlep nhén don thu, phan loai don, xac dinh ni dung
don va linh vyc yéu cau giai quyet thudc nganh, vao s6 theo doi don thu, tham muu
cho Chu tich UBND chuyén don dén cong chirc chuyén mén theo linh vuc phu trach
tham muu cho Chu tich UBND, phdi hop véi cac nganh chirc ning giai quyét don
theo luat dinh.

I1I. KET QUA THUC HIEN CAC QUY PINH CUA PHAP LUAT TIEP
CONG DAN

1. Viéc thue hién quyén, nghia vu ciia ngwoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh; trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan

- Quyén, nghia vu cua nguoi dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh

Nguoi c6 don khiéu nai, t6 cao, kién nghi phan anh dugc dam bao quyén va
nghia vy cua minh theo dung luat dinh; dugc lanh dao UBND va can b tiép cong
dan tlep va dugc hudng dan thuc hién quyén va nghia vu, duoc tra 101 va giai quyét
yéu cau cua minh ddm bao theo quy dinh cta phap luat.

- Trdch nhiém cia nguwoi tiép céng dan
Uy ban nhan dan phuong ban hanh Quy dinh tiép cong dan ctia Uy ban nhan
dan phuong gom trach nhiém cua Chu tich UBND, trach nhiém cuta can bd, cong

chtic duge phan cong nhiém vu tiép cong dan, thuc hién tiép cong dan theo cac quy
dinh.

- Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai dam bao trang phuc chinh té, co
deo thé cong chure, hodc phu hi¢u theo quy dinh.

- C6 thai 6 ding myc, t6n trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh, hodc ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma nguoi
dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi phan anh trinh bay, vao so theo ddi tiép nhan don
thu ctia cong dan

- Giai thich hudng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
chap hanh chu truong dudng 16i, chinh sach, phap lut, quyet dinh giai quyet phai c6
hiéu lyc phéap luat ctia co quan c6 thim quyén, huéng dan nguoi khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi c6 tham quyén giai quyét.



- Truc t1ep xtr 1y hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi c6 tham quyen XU
ly, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh, théng bao két qua xt 1y khiéu nai, t6 cao
kién nghi phan anh cho cong dan.

- Y¢€u cau nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dit hanh vi vi pham,
trong truong hop can thiét 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chic
nang xu ly theo quy dinh ctua phap luat.

2. Viée thwe hién trach nhiém ciia ngudi ding diu trong cong tic tiép
cong dan

- Chu tich Uy ban nhan dan 1a nguoi dtimg dau tryc tiép 1am nhiém vu tiép
cong dan.

- Ban hanh Quy dinh, Noi quy tiép cong dan cua Chi tich UBND phuong, bd
tri phong tiép dan, thong bao lich tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND (ngay
thir ndm hang tuan)

- Thuc hién tiép cong dan dinh ky dung quy dinh khi c6 cong dan dang ky lam
viéc, phan bo thoi gian thyuc hién tiép cong dan, hudng dan, tra 1oi va truc tiép chi
dao giai quyét don thu ctia cong dan theo quy dinh ctia phap luat

3. Viéc to chirc tiép cong din tai dia diém tiép cong din ciia co quan, to
chure, don vi

Uy ban nhéan dan phudng b tri phong tiép cong dan tai tru so UBND. Phan
cong 01 cong chic lam nhi¢m vu tlep cong dan hang ngay tai phong tlep dan cua
UBND phuong, Chu tich UBND tiép cong dan vao ngay thit nim hang tuan.

- Can bo tiép cong dan tlep’ nhén don thu cua cong dan, tham muu cho Chu
tich UBND phuong chi dao va phoi hop voi cong chirc chuyén moén va cac doan thé
lién quan tham gia giai quyét don thu ctia cong dan .

4, Hoat dong tiep cong dan cia co quan, to chirc, don vi, ca nhan

- Uy ban nhan dan phuong bd tri phong tiép dan, niém yét bang Noi quy, Quy
dinh tiép cong dan, thong bao lich tép cong dan dinh ky ctia Chi tich UBND, phan
cong cong chirc 1am nhiém vu tiép cong dan hang ngay tai UBD phuong.

- Cén bo tiép cong nhan, xem xét ndi dung don thu cua cong dan, hudng dan
cong dan chuyen don dén co quan co tham quyen néu khong thudc tham quyén cua
UBND, tiép nhan don thudc tham quyén giai quyét cia UBND phuong, vao so theo
doi tlep nhén don thu, phan loai don thw, tham muu cho Chu tich UBND chi dao
chuyén don dén, cong chiic chuyén moén dé phoi hop giai quyét don thu cta cong
dan theo luat dinh. Truong hop don co lién quan dén co quan, don vi c6 tham quyén
thi chuyén don dén co quan thim quyén dé phdi hop giai quyét.

Sau khi giai quyét don thu thong bao két qua giai quyét don thu dép t6 chi,
ca nhan co lién quan theo quy dinh; dinh ky (thang, quy, nam ) bao cao két qua giai
quyét don thu theo quy dinh.



5. Viée tiép va xir 1y trwong hop nhiéu ngudi cing khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh vé mgt ngi dung
Trong thoi gian qua trén dia ban phuong khong co truong hop nhiéu nguoi

cuing c6 don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé mét ndi dung tai phong tiép
cong dan.

7. Piéu kién dam béo cho hoat dong tiép cong dan

Uy ban nhan dan bd tri phong tiép cong dan, ban 1am viéc tiép cong dan, may
vi tinh dé lam viéc

Hb tro kinh phi cho can bd coéng chirc lam nhiém vu tiép cong dan theo quy
dinh tr ngan sach nha nudec.

8. Panh gia chung vé cong tac tiép cong dan

1. Uu diém:

Cong tac tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét don thu kiéu nai, t6 cao kién
nghi, phan anh ctia cong dan, tra 1oi ¥ kién kién nghi cta ctr tri luon duoc Pang ty
quan tam chi dao, Uy ban nhan dan thue hién tdt cac quy dinh cua phap luat vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Thoi gian qua, cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo & dia phuwong chuyén bién tich cuc; ngudi dimg dau cip
tiy, chinh quyén d3 ting cuong cong tac tiép cong dan, to chirc d6i thoai dé giai quyét
cac vu viéc khiéu nai, kién nghi. Phan anh thudc tham quyén theo quy dinh ctia phap
luat, hau hét cac vy, viéc phat sinh déu duoc giai quyét kip thoi, khong dé xay ra
phuc tap. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 cédo, can bd dam nhén viéc giai
quyét di tuyén truyén nhitng chu truong chinh sach ctia Pang, phap luat ctia nha
nuéc cho cac bén lién quan hiéu dé tu hoa giai voi nhau. Viée khiéu nai td céo phai
dung theo quy dinh cta phap luat, gop phan 1am giam bét tinh trang khiéu nai, t6 céo
¢ dia phuong khong dung quy dinh.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhdn:
a. Ton tai, han ché:

Bén canh nhing két qua dat dugc, viéc chi dao t6 chuc thue hién cac quy dinh
ctia phép luat vé khiéu nai, t6 cdo, tiép cong dan van con mot so ton tai, han ché nhu
Sau:

Cong tac tuyén truyén Luat tiép cong dan, Chi thi 35 chua thuong xuyén, Cong
tac tham muu cta can by cong chirc vé giai quyét don thu cho lanh dao UBND doi
lUc chua kip thoi; cong tac theo doi sau tlep cong dan, viée giai quyét don, thu mot
s6 vu con cham, tinh trang giai quyét tré han theo luat dinh van con; can bo cong
chtre tiép cong dan thay doi lién tuc do diéu chuyén cong tac khéc; linh vuc don thu



chu yéu 1 linh vuc dat dai, cong tac xac minh thong tin nhat 1a ngudn goc dat dai dé
giai quyét gap kho khan.
b. Nguyén nhan:

Cong chirc 1am nhiém vy tiép cong dan chu yéu 1a kiém nhiém, nén viéc tham
muu cho UBND phuong thyuc hién Luat tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai,
tb cdo, kién nghi, phan anh chua kip thoi, Nhan thirc vé chu truong, chinh sach cua
Dang va hiéu biét phap luit cuia mot sb bd phan nhan dan con han ché, khong chap
hanh cac quy dinh cua phap luét quy dinh.

( C6 Biéu sé 01/TCD, 02/TCD, 03/XLD)

III. PANH GIA CAC QUY PINH CUA PHAP LUAT VE CONG TAC

TIEP CONG DAN

1. Uu diém

Tir khi 6 Luat tiép cong dan cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu
nai, to cdo, khién nghj cta cong dugce thue hién nghiém tic, nhing buc xic, yéu cau
cua nguoi dan dugc giai quyét kip thoi, tao niém tin cta ngudi dan déi voi chinh
quyén dia phuong

2. Ton tai, han ché

Theo Luat tiép cong dan, Nghi dinh, Huéng dan thi hanh Luat tiép cong dan,
quy dinh cu thé Nguoi dung dau co quan, bd tri céng chitc ¢6 ning luc, pham chit,
c6 trach nhiém trong cong tac tiép cong dan theo yéu cau thyc té... Tuy nhién hién
nay cong chirc 1am cong tac tiép cong dan ¢ phuong la cong chure kiém nhiém, chua
dugc dao tao chuyén mon, nghiép vu tiép cong dan, dan dén cong tac tham muu giai
quyét don thu cta cong dan d6i luc chwa dam bao, kip thoi

~ (Kém theo Biéu s6 04/TCD)
IV. KIEN NGHI

Khéng c6 kién nghi: Khong

Trén day 13 bao cdo Két qua 10 thuc hién Luat tiép cong dan, cia UBND

phuong Pho Ninh. Kinh bao cdo./.

Noi nhdn:

- Phong Thanh tra thi x4;

- TT Dang uy phuong;

- TT HDND phuong;

- CT, cac PCT UBND phué’ng;

- MT, cac Hoi doan thé phuong;

- Céc cong chuc lién quan;

-Luu VT.
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