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BAO CAO

K¢ét qua tiép cong dan va giai quyét don thw, khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phéan anh cia cong dan nam 2024

|. PAC PIEM TiNH HINH

Pho Ninh 1a phuong dong bang, cach trung tam thi xa Dac Pho khoang 1 km vé
phia Bac, c6 dién tich ty nhién 2.263,47 ha, c6 2.779 ho/7439 nhan khau, ¢ 5 To dan
phd va 21 cum dén cu; phia Dong giap phuong Phd Minh, phia Tay giap xa Pho Nhon
va xa Ba Kham, huyén Ba To, phia Nam glap phuong Nguyén Nghiém, phia Bac giap
x4 Ph6 Thuan va phuong Phé Vin; co 20 can bo, cong chirc va 12 nguoi hoat dong
khong chuyén trach.

Trong nam 2024 phuong Phd Ninh anh huong Dy an duong bo cao toc Bac —
Nam); viéc giai toa dén bu, boi thuong tai dinh cu con nhiéu bat cap, anh huéng dén
sinh hoat va doi séng ngudi dan, nhiéu ho dan chua dong thuan vai viéc hd trg dén b,
tai dinh cu con nhiéu y kién, don thu, khiéu nai phat sinh trén dja ban.

1. KET QUA THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN VA GIAI
QUYET PON THU

1. Vé xay dung chwong trinh, ké hoach trién khai thue hién

UBND phuong di xay dung Ké hoach tuyén truyén pho bién phap luat trén
dia ban phuong, phan cong cong chirc phuy trach tiép nhan, phan loai, xu ly don thu
tham muu cho UBND giai quyét khleu nai, t6 cao va cac kién nghi cua cong dan,
trén dia ban phuong (Quyét dinh s6 107/0D-UBND ngay 12/7/2024 vé phan cong
can bé tiép cong dan tai Tru so UBND) Xay dung ké hoach tiép cong dan luu dong
trén dia ban 5 T6 dan phd (Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 26/4/2024 vé tiép cong
dan luu déng nam 2024). Chi dao cho b phan kiém soat tht tuc hanh chinh niém
yét mot s6 thu tuc hanh chinh quy dinh va cong tac tiép cong dan xir Iy don thu, giai
quyét khiéu nai, t cao dé Nhan dan nam rd quy trinh ma phap luat qui dinh.

Nhin chung két qua phé bién, quan triét cong tac tiép nhan va giai quyét don
thu dugc UBND phuong trlen khai thuc hién nghlem tlc, kip thoi qua d6 da gop
phan lam chuyén bién sau sic vé nhan thirc cua cap 1y, chinh quyén dia phuong va
can b, cong chuc va ngu:0’1 lao dong trong co quan, cac tang 16p Nhan dén trén dia
ban phuong déi vai vi tri, vai tro tdm quan trong ddi véi cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t cdo.

2. Két qua thwe hién tiép cong din va giai quyét don thw



2.1. V& két qua tiép cong dan

- Chui tich UBND bb tri thoi gian tiép cong dan dinh ky vao th nam hang tuan
tai UBND phuong. Trong nam 2024 khong c6 cong dén dén bo phan tlep cong dan
xin dang ky lam viéc voi Chu tich UBND dé Chu tich UBND phuong tlep cong dan
theo quy dinh vao thir ndm hang tuan, chi c6 mot s6 cong dan dén truc tiép dén gip
Chu tich UBND phudng bat thuong vao ngay lam viéc phan anh tinh hinh ciing nhu
yéu cau, kién nghi truc tiép vo1 chu tich UBND va duoc chu tich UBND tra 101 va
huéng dan quy trinh thyc hién yéu cau kién nghi ciia cong dan theo luat dinh (12
truong hop).

- Chu tich Uy ban nhén dan phuong t6 chirc tiép cong dan luu dong dén nam
2024 la 04 dot theo Ké hoach so 19/KH-UBND ngay 26/02/2024 v¢ tiép cong dan
luu dong cua Chu tich UBND phuong nam 2024 ¢6 207 lugc nguoi tham du.

- Chi tich UBND phuong Quyét dinh phan cong mot cong chuc Van phong -
Théng ké UBND phuong lam cong tac tiép cong dan hang ngay lam viéc tat UBND
phuong, bd tri phong tiép dan dé thuc hién cong tac tiép cong dan.

- Trong ndm 2024 tai bo phan cong chuc tiép cong dan hang ngay co trén 100
luot cong dan dén gap dé duoc huodng dan thuc hién yéu cau giai quyét thi thuc
hanh chinh va goi don, thu khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phdn anh cda cong dan,
nhung chua yéu 1a “huodng dan thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh va da duoc
huéng dan truc tiép dén cong chirc chuyén mon tai bd phén mot cira dé thue hién;
c6 13 luot tiép cong dan c6 don thu phan anh, yéu cau, kién nghi giai quyét. Trong
do: co 02 luot cong dan dan gui don yéu cau hoa giai tranh chap dat dai dugc can
bo tiép dan hudng dan chuyén don tryuc tiép dén cong chirc dia chinh dé duoc nhap
ho SO giai quyet theo bo thu tyc hanh chinh tai bo phan mot cura, con lai b phan
tiép dan tiép nhan 15 don, Trong do: Don truc tiép ctia cong dan tai budi tiép cong
dan 1a 11 don va tiép nhan qua duong Buu dién 04 don.

- Trong cac cudc hop thuong ky hang thang cia UBND phuong, cong tac tiép
cong dan, tiép nhan va giai quyét don thu cta cong dan dugc quan tdm chi dao quan
triét do6i ngii can bo, cong chirc nang cao vai trd trach nhiém, ting cudng hoat dong
quan 1y Nha nudc, giai quyét thu tuc hanh chinh, thue hién cong tac phong, chéng
tham nhiing, tang cuong tiép xtc doi thoai voi cong dan tap trung giai quyét kip thoi
don thu khleu nai, to cao cua cong dan, nang cao trach nhiém cua nguoi dung dau
trong viéc tiép dan, giai quyét don thu khiéu, t6 cao cong dan.

2.2. Két qua tiép nhan va giai quyét don thw
* Két qua tiép nhan don:

Pén 28/10/2024 tai bo phén tiép cong dan UBND phuong D4 tiép nhan 15
don, nhan tryc tiép 11 don, nhan qua duong buu dién 04 don



Phan loai don.
Pon khiéu nai: 01 don
Pon tb cdo: khong
Pon kién nghi, phan anh: 13
Don trinh bdo: 01 don
Pon thudc thim quyén: 13 don
DPon khéng thudc tham quyén: 02 don
* Két qua giai quyét don
. Trong s6 13 don thu(f)c,thém quyén, c¢6 01 don trinh béo, yéu cau khong gi,éi
quyet cac thu tuc lién quan dén viéc cap GCNQSDD, chi theo doi khong giai quyét;

con 12 don dén ngay 28/10/2024 da giai quyet 11/12 don, dat 91,6%; con 01 don
dang tién hanh tham tra xac minh dé giai quyét.

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh cua cong dan luon duge Bang uy va UBND phuong quan tam chi dao; cong tac
tuyén truyén phap luat, Luat khiéu nai, t6 céo, Luat tiép cong dan, Luat dat dai. .
két hop véi viée trién khai thuc hién Quy ché dan chi co so nhat 13 viéc hoa giai co
s¢ dugc thyc hién tot nén han ché viéc phat sinh don thu. Tinh hinh don thu trén dia
ban phuong chii yéu 1a linh vyc dat dai.

2. Kho khin, han ché

- Cong tac tuyén truyen Luat chua thuong xuyén, nguoi dan tham gia cac budi
tuyén truyén luat sd luong rat it, néi dung don thu chi yéu trén linh vuc dat dai, cong
chtrc dia chinh phudng chi c¢6 01 cong chirc, nén viée giai quyét don, thu doi luc
cham theo quy dinh.

IV. NHIEM VU TRONG TAM NAM 2025

1. Pay manh cong tic tuyén truyen phd bién phap luat vé khiéu nai, t6 cdo
cho can bg, Nhan dan phuong; can bo tiép cong dan tham gia day du cac 16p tap huan
nghiép vu chuyén vé cong tac tiép cong dan, xu ly don thu va giai quyet kh1eu nai,
t6 cao, ddy manh cong tac tuyén truyén cac quy dinh phap luat vé khiéu nai, to céo
trén cac phuong tién thong tin dai ching.

2. Tap trung chi dao ra soat, giai quyét dat diém cac vu viée ton /dong, buc
xuc, kéo dai; tang cuong cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t cao phan
anh, kién nghi cua cong dan; thuc hién nghi€m tuc viéc td chire ddi thoai vai cong
dan trong qué trinh giai quyét; dam bao cong tac giai quyét khiéu nai, té cao ding
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quy dinh phap luat, han ché tdi da tinh trang don giai quyét ton dong kéo dai, qua
han va vuot cap;

3. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat, bao dam lanh dao tap trung, thong
nhat, phat huy dugc tinh chu dong sang tao trong qua trinh t chirc trién khai thuc
hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao; tap trung giai quyét ngay
cac vu viéc ¢o tinh chét phuc tap khong dé phat sinh diém nong.

4. Tang cuong cong tac phdi hop gittu UBND phuong véi Mt tran T6 qudc
va cac to chtrc chinh tri phuong trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo ciia cong
dan, dam bao dung quy dinh.

Trén day la bao cao két qua thuc hién cong tac tiép cong dan va giai quyet don
thu khiéu nai, kién nghi, phan anh ctia cong dan nam 2024 cta Uy ban nhan dan
phuong Pho Ninh.

Noi nhdgn:

- Thanh tra thi xa;

- TT Béang uy;

- TT HDND;

- CT, cac PCT UBND phuong;
- Cong chure VP-TK;

- Coéng chuc BC-XD-DT-MT;
- Coéng chuc TP-HT;

- Luu: VT.

CHU TICH
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